A BALATONTOURIST Kft.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
(a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztato vagy Tajékoztato)

A jelen Tajékoztato célja, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban: GDPR)
foglaltakkal 6sszhangban az adatkezeléssel €rintett természetes személyek (érintettek) megfelels tajékoztatast kapjanak a
személyes adataik Tarsasagunk altali kezelésérdl és az azzal Osszefiiggésben 6ket megilletd jogosultsagokrol.

A jelen Téjékoztatdé Tarsasagunk 2. pontban meghatdrozott adatkezelési tevékenységeire, illetleg a Tarsasagunk
lizemeltetésében allo alabbi {idiildegységekhez kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételével Gsszefliggd adatkezelésekre
vonatkozik:

e Berény Naturista Kemping (8649 Balatonberény, Hétvezér u. 2)
e Napfény Kemping (8253 Révfiilop, Halasz u. 5.)

Kérjiik figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatdt, annak érdekében, hogy megértse, hogyan kezeljiik a személyes adatait
¢s megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait. A jelen Tajékoztatd alkalmazisaban irdnyado fobb fogalmakat a

Tajékoztatd 1. szamu melléklete tartalmazza.

1. Tarsasagunk, mint adatkezelé adatai és elérhetdségei:

Cégnév: BALATONTOURIST Idegenforgalmi és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: BALATONTOURIST Kft.

Cégjegyzékszam: Cg. 19-09-518365

Székhely (postacim): 8200 Veszprém, Levendula utca 1.

E-mail elérhetdség: info@balatontourist.hu

Képvisel6: Détari-Szabo Adam iigyvezetd, e-mail: info@balatontourist.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

2. A jelen Tajékoztaté Tarsasagunk alabbi adatkezelési tevékenységeire vonatkozik:

- afoglalasi kérésekhez (ajanlatkérésekhez) kapcsolodo adatkezelések

- aszallashelyfoglalasokkal kapcsolatos adatkezelések

- aszallashely-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatkezelések

- aTarsasag szerzOdéses partner szervezetei kapcsolattartéinak az adatainak a kezelése
- aTarsasaggal valo kapcsolatfelvételhez kapcsolodo adatok kezelése

- aTarsasag allashirdetéseihez kapcsolodo adatkezelések

- aTarsasag hirlevélszolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelések

- afogyasztoi panaszkezeléssel Osszefliggd adatkezelések

- aTarsasag internetes k6zdsségi oldalaival kapcsolatos adatkezelések

2.1. A foglalasi kérésekhez (ajanlatkérésekhez) kapcsolodé adatkezelések:

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): a Tarsasagunk lizemeltetésében allo — 1. pontban megjeldlt -
idiiléegységek tekintetében foglalasi kérést (ajanlatkérést) kiildé természetes személyek.

Az érintettek a foglalasi kérésiiket (ajanlatkérést) e-mailen, valamint a www.balatontourist.hu weboldalon keresztiil tudjak
megkiildeni a Tarsasagunk szamara, amelyre vonatkozo valaszleveliinket, illetdleg ajanlatunkat e-mailen kiildjiikk meg az
érintettek szamara.

A kezelt adatok kore:

- az érintett csaladi és utoneve(i);
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- az érintett e-mail cime;

- az érintett telefonos elérhetésége;

- a foglalasi kéréssel érintett szallashely és/vagy szallastipus megjeldlése, az érkezés és tavozas tervezett napja, az
ajanlatkéréssel érintett felndttek és gyermekek szama, valamint a gyermekek életkora, a szallashelyre tervezni hozott
kisallatok szama, jarmuvel érkezés esetén a jarmiivek fajtija pl. gépkocsi vagy lakoauto és a jarmiivek szdma);

- az érintett altal esetlegesen megadott tovabbi adatok (pl. a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tovabbi
igények megjelolése).

Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja az érintett azonositasa, a foglaléasi kérésére (ajanlatkérésére) vonatkozo ajanlat
megkiildése, illetéleg az ajanlatadassal kapcsolatos egyeztetés az érintettel. A foglalasi kérés soran az érintett altal

esetlegesen megadott kiilonleges kategoriaji (szenzitiv) személyes adatokat (pl. ételérzékenység) az érintett altal megjelolt
kiilonleges igényeknek, illetve sziikségleteinek megfeleld ajanlat adasa érdekében kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés a szerzodés megkotését
megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtétele — az érintett szerz0déskotési szdndékanak megfeleld ajanlat

srer

kezelése az érintett hozzajarulasan alapul (GDPR 6. cikk (1) bek. a) és 9. cikk (2) bekezdés a) pontja).
Az adatok forrasa: az érintett.
Az adatkezelés tervezett idétartama:

Amennyiben az érintett az altalunk megkiildott ajanlatot elfogadja, akkor Tarsasagunk és az érintett k6zott 1étrejon a
szallashely-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés, amelynek keretében Tarsasagunk az adatokat a szerzédés
teljesitése érdekében — GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan, a Tajékoztato 2.2. alpontjaban irtak szerint — kezeli tovabb.
Az ajanlat elutasitasa esetén az érintett adatai az elutasitasarol sz6l6 nyilatkozat megismerését kovetden torlésre keriilnek.
Amennyiben az érintett az ajanlat elfogadasara nyitva allo6 idén beliil nem tesz nyilatkozatot, azt Tarsasagunk az ajanlat
elutasitasanak tekinti és ilyen esetben az adatokat a Tarsasag az ajanlati kotottsége lejaratanak megallapitasat kdvetden torli.

2.2. A szallashelyfoglalashoz kapcsolodo adatkezelések:

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): a Tarsasagunk tizemeltetésében all6 — 1. pontban megjelolt -
udiilléegységekben szallas-helyet foglald természetes személyek. Az érintett a foglalasat e-mailen, valamint a
www.balatontourist.nu weboldalon keresztiil tudja megkiildeni a Tarsasdgunk szamara.

A kezelt adatok kore:

- az érintett csaladi és utoneve(i);

- az érintett lakcime,

- az érintett email cime;

- az érintett telefonos elérhetdsége,

- a foglalas adatai (a foglalassal érintett szallashely megjelolése, szallastipus, ar, érkezés €s tavozas ideje, felndttek
szama, gyermekek szama, kisallatok szama, jarmiivel érkezés esetén a jarmi fajtija pl. gépkocsi vagy lakoautd és a
jarmtivek szama)

- foglalési szam;

- fizetési mod és a fizetési mivelettel kapcsolatos adatok (fizetendd Osszeg, deviza, nyelv, jogcim, kozlemény
rovatban feltiintetett adatok, tranzakcio egyedi azonositoja, zsebazonosito (szallas zseb);

- szamlazassal kapcsolatos adatok (szamldzasi név és cim, szervezetre kért szamla esetén addszam, elektronikus
szamla esetén e-mail cim);

- az érintett altal esetlegesen megadott tovabbi személyes adatok (pl. az igénybe venni kivant szolgaltatassal
Osszefiiggd tovabbi igények megjeldlése).

Az adatkezelés célja: Tarsasagunk az adatokat az érintett személyének azonositasa, a szerz6dés elektronikus uton vald
visszaigazolasa, a szerz0dés teljesitése, a teljesitéssel kozvetleniil 6sszefiiggd kapcsolattartas és a Tarsasagra vonatkozo
adojogi és szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.
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Az adatkezelés jogalapja: a Téarsasag az érintettek adatait f0szabdly szerint a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
alapjan kezeli, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél. Ettol
eltéréen

- a szamldzassal dsszefiiggd adatokat Tarsasdgunk a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan a rd vonatkozé ad6jogi-
¢és szamviteli kdtelezettségeinek a teljesitése érdekében kezeli,

- az érintett telefonszamat a szerzddés teljesitésével kozvetleniil 6sszefliggd kapcsolattartas érdekében a GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pontja alapjan az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeljiik;

- érintett e-mail elérhetdségét az elektronikus uton vald kapcsolattartas érdekében (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja
alapjan) és a szerz6dés 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben eldirt tartés adathordozon valo visszaigazolasara vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségiink teljesitése érdekében (a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja alapjan) kezeljiik,

- az érintett altal esetlegesen megadott kiilonleges kategoriaju (szenzitiv) adatokat az érintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bek. a) és a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja) alapjan kezeljiik.

Az adatok forrasa: az érintett.

Az adatkezelések tervezett idétartama:

Tarsasagunk a szerzddés létrejottével és teljesitésével Osszefliggd adatokat fészabaly szerint a szerzédés megsziinésétol
szamitott 5 évig 6rzi meg. Ettdl eltérden a szamviteli bizonylatokat, illetleg az azok alapjaul szolgal6 adatokat Tarsasagunk
a Szamviteli torvény eloirasai alapjan legalabb 8 évig koteles meg6rizni.

Tarsasagunk az érintett hozzajarulasan alapuld szenzitiv adatok kezelését az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig,
legfeljebb azonban az érintettel 1étrejott szallashely-szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig kezeli.

Az érintett telefonszamat az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben, legfeljebb azonban a szolgaltatasi szerzédés
megsziinését kovetd 3 nap elteltével toroljiik.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja Tarsasagunk 1. pontban megjeldlt
elérhetdségein keresztiil megtett nyilatkozataval. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapul6
visszavonas elotti adatkezelések jogszeriiségét.

2.3. Tarsasagunk szallashely-szolgaltatasainak az isénybevételéhez kapcsolodo adatkezelések:

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): Tarsasagunk szallashely szolgaltatasait igénybe vevd természetes
személyek (szallovendégeink).

Tarsasagunk az érintettek alabbi adatait kezeli:

- az érintett csaladi és utoneve(i);

- az érintett sziiletési csaladi és utoneve(i);

- az érintett el6z0 csaladi és utoneve(i) harmadik orszagbeli allampolgar esetén;

- az érintett sziiletési helye és ideje;

- az érintett lakcime;

- az érintett személyazanositasra alkalmas okmanyanak tipusa és szama;

- az érintett allampolgarsaga vagy hontalan statusza;

- az érintett neme;

- az érintett édesanyja sziiletési csaladi és utoneve(i);

- az érintett vizumanak vagy tartozkodasi engedélyének a szama harmadik orszagbeli allampolgar esetén;

- az érintett beutazasanak id6pontja és helye harmadik orszagbeli allampolgar esetén;

- az érintett megérkezésének €s tavozasanak ideje, avagy a szallashely igénybevételének kezdd és varhatd befejezd
idépontja,

- a szallashelyen eltoltott vendégéjszakak szama;

- szobaszama, parcella szama, szallastipus szama;

- online eldre foglalés esetén a foglalasi szam;

- a fizetési mod és a fizetési miivelettel kapcsolatos adatok;

- szamlazassal kapcsolatos adatok (szamlazasi név és cim, szervezetre kért szamla esetén adoszam, elektronikus
szamla esetén e-mail cim);



- a helyi idegenforgalmi ado aloli mentesség esetén ennek ténye, jogcime, valamint a mentesség fennallasanak
utolagosan is ellendrizhetd mddon valo igazoldsat alatamaszto adatok.

- gépjarmiivel érkezés esetén a jarmivek szama €s rendszama;

- a szallashelyen torténé tartozkodasanak ideje alatt az érintett valamaint a torvényes képviselete alatt allo személy
altal esetlegesen igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok és fogyasztasanak adatai, amelyek a tartozkodas szamlajahoz
hozzairasra keriilnek.

- az érintett kiilonleges igényeinek, illetve sziikségleteinek megfeleld szolgaltatas biztositasa érdekében az érintett
altal esetlegesen megadott egyéb személyes adatok (ilyen példaul a vendég egészségi allapotara vagy az étkezési szokasaira
pl. ételérzékenységére vonatkozd adatok, amelyek miatt a vendég kiilonleges bandsmodot vagy tovabbi szolgaltatst
igényel);

- a bejelentkezé lapon a vendég, illetve — kiskoru vendég esetén — a vendég térvényes képviseldjének az alairasa.

Az adatkezelések célja:

A szallovendégeink adatait Tarsasagunk a vendégek személyének azonositasa, a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, valamint
a Tarsasag adofizetési, szamlazassal és bizonylatmegOrzéssel kapcsolatos addjogi-és szamviteli kételezettséginek és a
vendégek bejelentkezéssel kapcsolatos adataira vonatkozo kotelezd adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a teljesitése
érdekében kezeli. Tarsasagunk idegenforgalmi adofizetéssel kapcsolatos kotelezettségeit az 1990. évi C. térvény (Helyi
adokrol szolé torvény) 30. §-34. §-ai, valamint Veszprém Megyei Joghi Varos Kozgyiilésének a helyi adokrol szold
33/2014 (V1.30.) szam® Onkormanyzati rendeletének 6.-7. § -ai, az addzasra, szamlazasra és bizonylatmegOrzésre
vonatkozo kotelezettségeit a 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.) 169. §-a, valamintaz altalanos forgalmi adordl szolo
torvény (Afa tv.) és az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény (Art.) rendelkezései irjak eld. A vendégek
bejelentkezésével kapcsolatos adatainak a kotelez6 kezelését, illetéleg tovabbitasat a Turizmus tv. 6/B. alcime és —
harmadik orszagbeli allampolgarok esetén — a 2007. évi II. térvény (Harmtv.) 73. § (1) - (2) bekezdéseiben és a 94. §-ai
irjak eld a Tarsasag szamara.

A szallévendégek altal esetlegesen igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok és a fogyasztasi adatok kezelésének célja a vendég
ezekkel kapcsolatos igényeinek és sziikségleteinek kiszolgalasa, illetve kielégitése, tovabb ezen szolgaltatasok
ellenértékének a szallashely-szolgaltatasrol kiallitott szamviteli bizonylatokon vald feltiintetése €s kiszamlazasa a vendég
részére, ezzel 0sszefliggésben a Tarsasdg ado-és szamviteli jogszabalyok altal eldirt jogi kotelezettségeinek a teljesitése. A

crer

az érintett kiilonleges igényeinek a Tarsasag altali teljesitése, illetve kielégitése.
Az adatkezelések jogalapja:

Tarsasagunk a szallovendégeinek adatait elsddlegesen a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan az érintettel 1étrejott
szallashely-szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében kezeli. Ettdl eltérden Tarsasagunk a ra vonatkozd jogi
kotelezettségek teljesitése érdekében —a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja alapjan — kezeli

- a vendégek Turizmus térvény 6/B. alcimében és — harmadik orszagbeli allampolgérok esetén — a Harmtv. torvény
73. § (1) - (2) bekezdéseiben, valamint 94. §-aban meghatarozott adatait, amely adatok kezelése a Téarsasagunk
jogszabalyban el6irt kotelez6 adatszolgaltatasi kotelezettségének a teljesitéséhez sziikségesek.

- a szamviteli bizonylatokat, valamint az azok alapjaul szolgalé adatokat, amelyek kezelése a Tarsasagunkra
vonatkozo szamviteli jogszabalyban el6irt kotelez6 bizonylatmegdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek.

- az idegenforgalmi adofizetéssel kapcsolatos adatokat, amelyek kezelése a helyi adokrol sz616 térvényben, valamint
Veszprém Megyei Jogli Varos Kozgytilésének a helyi adokrol szo616 33/2014 (V1.30.) szamu 6nkormanyzati rendeletében
eloirt jogi kotelezettségeinknek a teljesitéséhez sziikséges.

sres

jogalapja minden esetben az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja és 9. cikk (2) bek. a) pontja).
Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a Tarsasag 1. pontban megjeldlt elérhetdségein
keresztiil megtett nyilatkozataval. A hozzjarulds visszavonasa nem érinti a hozzéajarulason alapuld visszavonas elotti
adatkezelések jogszerliségét.

Adatok forrasa: az érintett.



Adattovabbitasok, cimzettek:

Adatkezelések tervezett idétartama: Tarsasagunk a szerzddés létrejottével és teljesitésével Osszefliggd adatokat a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig, a szamviteli bizonylatokat, illetdleg az azok alapjaul szolgaloé adatokat pedig
legalabb 8 évig megorzi.

Tarsasagunk a vendégek Turizmus térvény 9/H. § (1) a) és b) pontjaban meghatarozott adatait (név, sziiletési név, sziiletési
hely és id6, nem, allampolgarsag, anyja sziiletési neve, személyazonositasra alkalmas okmdanyédnak azonosité adatai,
harmadik orszagbeli allampolgar esetén a vizum vagy tartozkodasi engedély szama, valamint a beutazas helye és ideje) a
tudomasara jutast kovetd elsd év utolso napjaig koteles kezelni a jogszabdalyi kotelezettsége folytan.

Tarsasagunk az érintett hozzajarulasan alapuld szenzitiv adatok kezelését a szallashely-szolgaltatasi szerzodés
megszlinéséig, legfeljebb azonban az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli. Az érintett az adatkezeléshez adott
hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja a Tarsasag 1. pontban megjeldlt postacimére vagy elektronikus elérhetoségre
megkiildott megkiildott nyilatkozataval. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld visszavonas el6tti
adatkezelések jogszeriiségét.

2.4, A partner szervezetek altal kijelolt képviseldk, illetdleg kapcsolattartok adatainak a kezelése:

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): a Tarsasag szerzOdéses partner szervezetei altal kijel6lt természetes
személy képviselok, illetéleg kapcsolattartok.

A Kkezelt adatok kore: az érintett csaladi €s utoneve, a partner szervezetnél betdltott pozicioja, e-mail cime és telefonos
elérhetdsége, alairasa.

Az adatkezelés célja: a szerz6do partner képviseleti joga gyakorlasanak a lehetové tétele, a szerz6dés teljesitése, illetve a
teljesitéssel kozvetleniil osszefiiggd kapcsolattartds lehetdségének a biztositasa a felek kozott.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasagnak, valamint szerz6d6 partnerének a szerz6dés teljesitéséhez, a partner képviseleti
joga gyakorlasahoz és szervezeti mitkodésének biztositasahoz fiiz6d6 jogos érdekeinek az érvényesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja).

Az adatok forrasa: az érintettek adatait a partner szervezet tovabbitja a Tarsasag részére.

Az adatkezelések tervezett idotartama: az adatkezelés alapesetben a szerzddéses jogviszony fennallasaig tart. A
szerzOdéses dokumentumokat, valamint elektronikus levelezéssel tortént kapcsolattartas esetén a jogviszony szempontjabol
lényeges tartalmu nyilatkozatokat tartalmazo elektronikus leveleket a Tarsasag a partnerrel fennallt szerzédéses jogviszony
megsziinésétdl szamitott 5 (6t) év elteltéig — a polgari jogi kovetelések eléviilésének idejéig — megorzi. Ettdl eltéréen
Tarsasagunk a Szamviteli tv. 169. §-aban elirt bizonylat meg0Orzési kotelezettségnek megfelelGen, az annak teljesitéséhez
sziikséges dokumentumokat a térvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig megdrzi. Ez a kotelezettség
kiterjedhet az egyes szerzddések dokumentumainak megérzésére is, ez esetben az érintett abban szerepld adatai IS
megOrzésre keriilnek erre az idore azzal, hogy a szerz6déses jogviszony megsziinésétdl kell szamitani a fenti 8 éves
hataridot.

2.5. Tarsasagunk hirlevél-szolgaltatasahoz kapcsoléodo adatkezelések:

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): a Tarsasag hirlevél-szolgaltatasara feliratkozo természetes személyek.
A Kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime, a hirlevél-szolgaltatasra valo feliratkozasanak idépontja.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag miikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatos hirlevelek kiildése az érintett szamara.



Tarsasagunk a hirlevél-szolgaltatasara feliratkozokat rendszeresen tdjékoztatja tobbek kozott a szolgaltatasairdl, akcidirdl,
valamint az altal szervezett rendezvényekr6l és programokrol.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6 cikk (1) bek. a) pontja).

Az adatok forrasa: az érintett.

Az adatkezelés tervezett idotartama: Tarsasagunk az adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Az
érintett a hirlevélszolgaltatasrol torténd leiratkozast elvégezheti a hirleveleinkben talalhaté leiratkozasi linkre kattintva
automatikusan, vagy torlési kérelmét megkiildheti az 1. pontban meghatarozott e-mail cimiinkre vagy postacimiinkre is. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé korabbi — visszavonas eldtti — adatkezelések jogszeriiségét.
A hozzajarulas visszavondasa esetén a Tarsasag nem kiild hirlevelet az érintett részére.

2.6. A Tarsasaggal valo kapcsolatfelvételhez kapcsolodo adatok kezelése:

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): a Tarsasaggal e-mailen, telefonon, egyéb tizenetkiild6 alkalmazasok
hasznalataval (Viberen, Telegram Messengeren), valamint a Bonomi Asszisztens chatbottal kapcsolatot felvevé természetes
személyek.

Kezelt adatok kore: az érintett neve, az érintett iizenetének tartalma, valamint a valasztott kapcsolatfelvételi formatol
fliggden az érintett telefonos elérhetdsége, e-mailes elérhetsége, a chatbothoz generalt felhasznaldi azonosito és az érintett
altal kozvetleniil vagy a kdzosségi profiljaval térténd regisztracié soran megadott adatok (felhasznalonév, profilkép).

Az adatkezelés célja: az érintett szdmara a kapcsolatfelvétel lehetdségének biztositasa. Az érintett a szadmara
legmegfelel6bb és legkényelmesebb modon tudja a Tarsasaggal a kapcsolatot felvenni.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja).
Az adatok forrasa: az érintett.

Az adatkezelés tervezett idétartama: Tarsasagunk az adatokat a kapcsolatfelvétel céljanak a megvaldsulasat kovetéen
torli, kivéve, ha jogszabaly az adatok tovabbi tarolasat irja el6 a Tarsasagunk szamara vagy ha az érintettel tovabbi kapcsolat
jon létre, amely az érintett személyes adatainak a kezelésével jar egyiitt, amely esetben Tarsasagunk az adatok tovabbi
adatkezelésrol tajékoztatast nyujt az érintett szamara.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat Tarsasagunk 1. pontban megjelolt elérhetOségeire megkiildott
nyilatkozataval barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a kordbbi — visszavonds elotti —
adatkezelések jogszertiségét.

2.7. A Tarsasag altal meghirdetett allaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelések:

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): a Tarsasagunk altal meghirdetett allaspalyazatokra jelentkezok.

Kezelt adatok kore: az érintett palyazataban, illetve onéletrajzaban feltiintetetett személyes adatok, amelyek jellemzden a
kovetkezok:

- vezeték- és keresztneve;

- lakohelye;

- sziiletési ideje;

- a palyazott munkakor megjeldlése;

- bérigény;

- el6z6 munkahelyek, munkakdrok és szakmai tapasztalat;

- megszerzett végzettségek, képesitések és a hozzajuk tartozd oktatasi intézmények, az ezeket tanusito okiratok adatai;
- egyéb végzettségek €s képesitések, jogositvanyok, az ezeket igazolo okiratok adatai;
- nyelvismeret foka és az azt igazolé dokumentum adatai;

- bemutatkoz6 és/vagy motivacios levél,

- esetlegesen a palyazo altal megfogalmazott tovabbi informéaciok;



- a palyazoé fényképe és
- a palyazo alairasa.

Az adatkezelés célja: a Tarsasagunk altal meghirdetett munkakor betdltése, a Tarsasagunkhoz benyujtott palyazatok
elbirdlasa, az elbiralas eredményérdl a palyazok értesitése és a felvételt nyert palyazdval a munkaszerzddés megkotésének
elokészitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
Az adatok forrasa: az érintett.

Az adatkezelés tervezett idétartama: Tarsasagunk az érintettet a palyazatdnak elbirdlasat kovetden az elbiralas
eredményérol késedelem nélkiil tdjékoztatja. A sikerteleniil palyazok személyes adatait Tarsasagunk a palyazatok
elbiralasat kovetoen haladéktalanul torli. A torlési kotelezettséglink abban az esetben is fennall, ha a palyazo a jelentkezését
kovetden, de még a palyazatanak elbiralasat megel6zden a palyazatdnak visszavonasarol értesiti Tarsasagunkat. Ez utdbbi
esetben az érintett jelentkezését, illetve palyazatit — az annak elbiralasahoz sziikséges adatok hidnyaban — a Tarsasag
visszavontnak tekinti.

Az érintett az adatkezeléshez valo hozzajarulasat Tarsasagunk 1. pontban megjeldlt elektronikus vagy postai elérhetdségeire
megkiildott nyilatkozataval barmikor visszavonhatja. A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a korabbi — visszavonas elotti
— adatkezelések jogszertiségét. Az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak a visszavonasa esetén a Tarsasag az érintett
palyazatat nem tudja elbiralni.

2.8. A fogyasztoi panaszbejelentésekkel kapcsolatos adatkezelések:

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): a Tarsasaghoz panaszt benyujtd fogyasztok.

A kezelt adatok kore: az érintett neve és lakcime; a panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja; az érintett panaszanak
részletes leirdsa, valamint az érintett altal megkiildott iratok dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a panaszrol
felvett jegyzokonyv felvételének helye és ideje; telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
felvett szobeli panasz kivételével az érintett aldirasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositd szama; a Tarsasag fogyasztoi panaszra vonatkozo
valasza.

Az adatkezelés célja: az érintett panaszos személyének azonositasa, a panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa, és — annak
megalapozottsaga esetén, illetve az ligy koriilményeitdl fiiggden — a panasz orvoslasa, a fogyasztd jogszabalyban biztositott
jogai érvényesiilésének a biztositasa a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6 cikk (1) bek. ¢) pontja, vagyis a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése.
A fogyasztoi panasz kivizsgalasara, megvalaszolasara €s jegyzokdnyvezésére vonatkozd kotelezettségeket a 2009. évi
LXXVI. torvény 35.-36. §-ai és az 1997. évi CLV. torvény (Fogyasztovédelmi térvény) 17/A. § -a irja el6 a Tarsasag
szédmara.

Az adatok forrasa: az érintett.

Az adatkezelések tervezett idotartama:

Tarsasagunk a fogyasztdi panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megorizni, és
azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre koteles bemutatni. Amennyiben a fogyasztoi jogvita targyaban birdsagi vagy mas
hatdsagi eljaras indul, Gigy a Tarsasag a jogvita targyahoz kapcsolodo adatokat az eljaras jogerds befejezésétol szamitott 5
(6t) év elteltével, illetve amennyiben az eljarasban jogerds marasztalo hatarozat sziiletik, ugy a hatarozat végrehajtasahoz
fliz6do jog eléviilesét kovetden torli.

2.9. A Tarsasag internetes kozosségi oldalainak kezeléséhez kapcesolodo adatkezelések:

Tarsasagunk a szolgaltatasai megismertetése és népszertsitése céljabol Facebook és Instagram oldalakat tart fenn, illetve
egyéb internetes k6zosségi oldalakon jelenhet meg. A Tarsasag internetes kozosségi oldalai nyilvanosak.



A Tarsasag az internetes k6zosségi oldalain, illetéleg azokhoz kapcsolodo tizenetkiildé alkalmazasokon keresztiil biztositja,
hogy a felhasznalok privat tizenetet kiildhessenek a szamara, illetdleg kapcsolatba 1éphessenek vele.

A Tarsasag internetes kozosségi oldalakon vald jelenlétének a célja a Tarsasag szolgaltatasainak, valamint a weboldalan
talalhato tartalmainak a k6zosségi oldalain torténé megosztasa, publikalasa, marketingje. A Tarsasag kozosségi oldalainak
segitségével annak felhasznaloi tajékozodhatnak a Tarsasag szolgaltatasairol, legujabb akcidirol, a Tarsasag altal szervezett
rendezvényekrol és egyéb eseményekrol, valamint a Tarsasagot érintd hirekrol.

A kozosségi oldal felhasznaloja a sajat elhatarozasa alapjan az adott kozosségi oldal felhasznalasi és szolgaltatasi feltételei
szerint a Tarsasag internetes kozosségi oldalaival interakcioba 1éphet, igy példaul a Tarsasag kozosségi oldalat kovetheti,
kedvelheti, valamint az oldalon kozzétett tartalmakat kedvelheti, szovegesen vagy — az adott platform altal lehetévé tett —
egyéb modon értékelheti, azokat megoszthatja, amely felhasznaloi tevékenységek (interakciok) mind az érintett 6nkéntes
hozzajarulasan alapulnak. A Tarsasag a kozosségi oldalain keresztiil privat tizenetben kizarélag akkor kommunikal,
amennyiben az érintett ott veszi fel vele a kapcsolatot. A Tarsasaggal az internetes k6zosségi oldalain, illetdleg ahhoz
kapcsolodo iizenetkiild platformon keresztiil torténd kapcsolatfelvétel minden esetben onkéntes, az az érintett sajat
elhatarozéasan alapul.

Az adatkezelések az Instagram és Facebook internetes kozosségi platformokon, valamint a Messenger tizentkiildé
alkalmazason keresztiil torténik, amelyeket harmadik fél {izemeltet és amelyek hasznalatara harmadik fél felhasznalasi
feltételei  és  adatvédelmi  szabalyzatanak a  rendelkezései  vonatkoznak. Ezek a  szabalyok a
https://www.facebook.com/legal/terms és a https://www.facebook.com/privacy/policy internetes oldalakon érhetdk el az
érintettek szamara.

Az adatkezeléssel érintett személyek (érintettek): a Tarsasag Facebook és Instagram internetes kozosségi oldalaival
interakcioba 1ép6 (igy példaul az oldalt kovetd, azt kedveld, valamint az oldalon kozzétett tartalmakat kedveld, értékeld,
megosztd) személyek, tovabba a Tarsasdgnak az Instagramon és a Messenger tizenetkiildo alkalmazason keresztiil privat
iizenetet kiildo felhasznalok.

A kezelt adatok kore: az érintettek internetes kozosségi oldalon regisztralt felhaszndloneve, nyilvanos profilképe, a
Tarsasag internetes kdzosségi oldalaival kapcsolatos interakcidik (pl. az oldal kovetése, kedvelése, az oldalon talalhato
tartalmak értékelése, véleményezése, megosztasa), valamint a Tarsasagnak kiildott iizeneteik tartalma.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag internetes kozosségi oldalaval interakcioba 1ép6 személyek esetén a Tarsasag
tevékenységeinek és szolgaltatasainak az ismertetése, illetdleg népszerlsitése. A privat lizenetet kiildok esetén az
adatkezelés célja az érintett és a Tarsasag kozotti kapesolatfelvétel és kommunikacio lehetdségének biztositasa, valamint
az érintett lizenetének megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag az adatokat az érintettek hozzajarulasa (GDPR 6 cikk (1) bek. a) pontja) alapjan
kezeli.

A kezelt adatok forrasa: az érintett.

Adattovabbitasok és cimzettek: az adatokat a Tarsasdg az Instagram és Facebook oldalan, valamint ez utébbihoz
kapcsolodd Messenger fidkjaban tarolja, amely platformokat a Meta Platforms Ireland Limited (postacime: 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszég, Telefon: +001 650 543 4800, Uzenet:
https://facebook.com/help/contact/540977946302970, adatvédelmi tisztviseldjével valo kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970) iizemelteti, amely tarsasag a platformok {izemeltetésével
Osszefiiggésben az érintett felhasznalok adatait a
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0  weboldalon  elérheté  sajat
adatkezelési szabalyzataban irtak szerint kezeli. Az adattovabbitas célja a Facebook és Instagram alkalmazas, valamint a
Messenger tizenetkiild6 alkalmazas miikodéséhez sziikséges tarhely és szoftver biztositasa.

Koz6s adatkezelés: a Tarsasag a Facebook kozdsségi oldalan megvalosuld statisztikai célu adatkezelések esetében a
platformot {izemelteté Meta Platforms Ireland Limited szolgaltatoval k6zos adatkezeloként jar el. A kozos adatkezelési
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megallapodas részleteir6l a Facebook Oldalelemzések funkcio adatkezeldi fiiggeléke ad részletes tajékoztatast, amely a
kovetkez6 linken érhetd el az érintettek szamara: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Az oldalelemzések eredményének a megismerése utjan Tarsasagunk statisztikakat szerezhet a latogatasokrol és latogatoirdl,
amely statisztikakat a Meta Platforms Ireland Limited késziti el. Ennek kOszonhetéen Tarsasagunk jobban és
céliranyosabban irdnyithatja a szolgaltatasaink értékesitését és a statisztikak lehetdvé teszik Téarsasdgunk szamara, hogy az
érintett felhasznaloknak tovabbfejlesztett tartalmakat és funkcidkat bocsathasson rendelkezésre.

Az oldalon megjelend tartalmak tovabbi fejlesztése érdekében Tarsasagunk a latogatasok soran gyiijtdtt informaciok
segitségével az azokon alapuld demografiai és geografiai kiértékelésekhez is hozzaférhet, amely altal célzottan az
érdeklddésnek megfeleld reklamhirdetéseket jelenithet meg anélkiil, hogy kozvetleniil megismerné az érintettek, mint
latogatok személyazonossagat. A Meta Platforms Ireland Limited altal elkészitett latogatoi statisztikak kizarolag anonim
moédon keriilnek Tarsasagunk felé tovabbitasra, a statisztikak alapjaul szolgaldé adatokhoz Tarsasagunknak nincs
hozzéaférése. Tarsasdgunk a személyes adatok Meta Platform Inc. altali kezelését magéban foglald késébbi — a kozds
adatkezelési tevékenység koré kiviil eso - miiveletek tekintetében nem mindsiil adatkezelének.

Oldalelemzések (insights) és cookie-k hasznalata:

Tarsasagunk a Facebook oldalan a Meta Platforms Ireland Limited oldalelemzések szolgaltatasat hasznalja annak
érdekében, hogy anonim statisztikai adatokat kapjon az oldalanak latogatoirol. Az érintett oldalon tett latogatasa soran a
Meta Platforms Ireland Limited az érintett eszk6zén (pl. szamitogépes vagy mobileszk6zén) egy bizonyos adatcsomagot,
ugynevezett cookie-t helyez el, amely egy hozzarendelheté felhasznaldi kodot tartalmaz. Ha az érintett Facebook
felhasznaloként regisztralt, a felhasznaloi kod Osszekapcsolhato az érintett adataival és az ezaltal tarolt informacidkat a
Meta Platforms Ireland Limited kezeli. Ennek soran eléfordulhat az is, hogy harmadik felek felhasznaljak ezeket a
Facebook-cookie-kbodl nyert informaciokat annak érdekében, hogy a Facebookon reklamtevékenységet folytatd vallalatok
szamara szolgaltatasokat bocsassanak a rendelkezésre. Az oldalelemzésekkel kapcsolatos tovabbi informaciok a Meta
Platforms Ireland Limited és Tarsasagunk kdzott az adatkezel 61 kompetenciara vonatkozoan hatalyban 1évo Oldalelemzések
funkcié adatkezel6i fiiggelékében talalhatok, amely a https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
oldalon érhet? el.

A cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informaciok a Meta Platforms Ireland Limited cookie szabalyzataban olvashatok, amely
elérhetd a kovetkezd oldalon: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Az érintett a Facebook felhasznaldi fidokjaban a https://www.facebook.com/settings/cookie feliileten be tudja allitani az
altala nem engedélyezett siitiket, valamint ezen kiviil az érintett bongészdje vagy a késziiléke is kinalhat olyan funkciokat,
amelyek segitségével eldontheti, hogy elhelyezheték-e cookie-k a bongészében, illetve amelyekkel tordlheti a cookie-Kat.
Ezek a beallitaisok bongészénként eltéroek, és a gyartok mind az elérhetdvé tett beallitasokat, mind azok miikodését
barmikor modosithatjdk. Amennyiben az érintett letiltja a bongészé cookie-k hasznalatat, eléfordulhat, hogy a Meta-
termékek bizonyos részei nem miitkodnek megfeleléen. A legnépszeriibb bongészok altal kinalt szabalyozasi beallitasokrol
az érintett az alabbi hivatkozasokon keresztiil olvashat:

. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

. Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se

. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t%C3%B6rI%C3%A9se-%C3%A9s-
kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

o Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/a-microsoft-edge-a-

b%C3%B6ng%C3%A952%C3%A9si-adatok-%C3%A9s-az-adatv%C3%A9delem-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-
c582b4e640dd

Az adatkezelések tervezett idétartama: Tarsasdgunk az adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, legfeljebb
azonban az internetes kozosségi oldalaink torléséig, privat lizenetek esetén a kapcsolatfelvételt6l szamitott 1 évig 6rzi,
kivéve, ha jogszabaly az adatok tovabbi tarolasat irja el6 Tarsasagunk szamara vagy ha az érintettel tovabbi kapcsolat jon
létre, amely az érintett személyes adatainak a kezelésével jar egyiitt.

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasa:

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja akként, hogy Tarsasagunk internetes k6zosségi
oldalainak a kovetését leallitja, kedvelését visszavonja, az oldalon k6zzétett tartalomhoz fiiz6tt bejegyzését, hozzaszolasat,
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https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/a-microsoft-edge-a-b%C3%B6ng%C3%A9sz%C3%A9si-adatok-%C3%A9s-az-adatv%C3%A9delem-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
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tovabba a résziinkre kiildott privat iizenetének tartalmat torli. Az adatkezelés az Instagram, Facebook és Messenger
platformokon keresztiil zajlik, melyeket kiilf61di harmadik fél (a fentiekben hivatkozott Meta Platforms Ireland Limited)
iizemeltet. A platformokat tizemeltetd tarsasag hatarozza meg azt, hogy az érintett a platformokat technikailag, illetdleg
informatikailag hogyan/milyen mdédon tudja hasznalni (a felhasznalo az altala megadott adatait pl. interakciokat milyen
modon tudja eltdvolitani). Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja, a Tarsasag torli az érintettel folytatott privat
beszélgetést. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelések
jogszerliségét.

3. Adattovabbitasok a Tarsasag szervezetén Kiviili cimzettek részére:

Tarsasagunk az adatkezelési tevékenységei soran rendszeresen az alabbi személyek (cimzettek) részére tovabbit személyes
adato(ka)t jogszabaly alapjan, vagy a szerzodéses megbizasuk teljesitése érdekében:

. E-mail levelezérendszeriink tahely-szolgaltatéja: a weboldalon keresztiil érkezett online foglalasok, illetéleg
foglalasi kérések fogadasara, azok megvalaszolasara, visszaigazolasara €s az érintettel folytatott elektronikus levelezésre
hasznalt levelezOrendszeriink tarhelyét a Microsoft Magyarorszag Kft. (székhelye: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.
cégjegyzékszama: 01-09-262313, postacime: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3, e-mail -elérhet6sége:
microsoft@microsoft.hu, weboldala: https://www.microsoft.com/ biztositja a szamunkra. Az adatfeldolgozas célja az
elektronikus levélfidkjaink adattartalmanak az adatfeldolgozd szerverén vald tarolasa, valamint a tarhely-szolgaltatas
biztositasahoz kapcsolodo egyéb feladatok (pl. karbantartasi, javitasi feladatok) ellatasa.

o Online értékesitési megbizottunk: Tarsasagunk az online foglalasainak lebonyolitasahoz igénybe veszi a
www.balatontourist.hu weboldalt iizemeltetd Balatontourist Camping Kft. (székhelye/postacime: 8200 Veszprém,
Levendula u 1., nyilvantartasi szama: Cg. 19-09-517400, e-mail elérhet6sége:info@balatontourist.hu) értékesitési
szolgaltatasait. Az adattovabbitasok célja az érintett szamara az online foglalas lehetdségének biztositasa, ahhoz kapcsolodo
pénziigyi és elszamolasi feladatok ellatasa.

A weboldalon keresztiil megvaldosuld online foglalasok lebonyolitasahoz hasznalt foglaldsi rendszer szoftverét és tarhelyét
a PHOBS d.0.0. (nyilvantartasi szama:RegNo: 090007760, postacime:Vukovarska 19, 20000 Croatia, e-mail
cime:europe@phobs.net) szolgaltatd biztositja.

. Konyvvizsgalonk: Tarsasagunk a Szamviteli torvény szerinti kdnyvvizsgalati feladatok elvégzéséhez az alabbi
konyvvizsgalot veszi igénybe, amelynek a feladatai ellatasa érdekében, az ahhoz sziikséges adatokat tovabbitja. Az adatok
feldolgozasa kizarolag a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez és ellenérzéséhez sziikséges miiveleteket jelenti.

Cégnév: Quercus Audit Konyvvizsgalo és Gazdasagi Tanacsadé Kft.
Cégjegyzékszam: 19-09-512226
Székhely/Postacim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 2. C. ép

. Szoftver-szolgaltaték: Tarsasagunk a kovetkezé szolgaltatasok igénybevétele érdekében az alabbi
szoftverszolgaltatokkal, mint adatfeldolgozokkal all szerz6déses jogviszonyban:

- a szamlaink kiallitasdhoz, megkiildéséhez, a NAV online szamlaadatszolgaltataishoz, a foglalasok
nyilvantartasahoz, a vendégnyilvantartashoz, valamint a VIZA rendszerbe és az NTAK felé valo kotelez6 adattovabbitashoz
Tarsasagunk a Hostware tigyviteli szoftvert hasznalja, amelynek szolgaltatdja a HostWare Kft. (székhelye: 1149 Budapest,
Rona u. 120-122., nyilvantartasi szama: Cg.01-09-263594, postacime:1149 Budapest, Rona u. 120-122; e-mail
cime:hostware@hostware.hu).

- a fékonyvi szamlak nyilvantartasahoz Tarsasagunk a SAP Bussiness One integralt vallalatiranyitasi programot
hasznalja, amelyet az Enterprise Soft Kft. (székhelye: 1023 Budapest, Harcsa u. 2., nyilvantartasi szama: Cg. 01-09-958817,
postacime: 1023 Budapest, Harcsa u. 2, e-mail elérhetdsége: info@enterprisesoft.hu) bbiztosit a szamunkra.

- a hirlevél-szolgaltatasunk biztositasahoz igénybe vesszilk a Mailchimp hirlevélkiild6 rendszert, amelyet a
Mailchimp c/o The Rocket Science Group, LLC (postacime: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA30308
USA; nyilvantartasi szama: EU372008134 e-mail elérhetésége: notifications@mailchimp.com; weboldal:
www.mailchimp.com) szolgaltato biztosit a szamunkra. Az adattovabbitasok célja hirlevelek kiildése az érintett szamara,
illet6leg a hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatok tarolasa a szolgaltatod szerverén.



http://www.balatontourist.hu/
mailto:info@enterprisesoft.hu?subject=%C3%89rdekl%C5%91d%C3%A9s&body=Tisztelt%20Enterprise%20Soft%20Kft.!
mailto:notifications@mailchimp.com

11

. Informatikai rendszereink karbantartasival megbizott szolgaltatonk: Tarsasagunk az informatikai
rendszereink karbantartdsaval, javitasaval kapcsolatos feladatok ellatdsdval az mBit Technoldgiai Szolgéltatd Zrt.
(székhelye: 1117 Budapest, Irinyi Jozsefu. 4-20 B. ép. 3.em, cégjegyzékszama: 01-10-142155 postacime: 1117 Budapest,
Irinyi Jozsefu. 4-20 B. ép. 3.em ., e-mail elérhetésége: info@mbitech.hu) bizta meg. A szolgaltato a Tarsasag informatikai
rendszereiben tarolt, a javitasi és karbantartasi feladatai ellatashoz sziikséges adatokat megismerheti €s azokon az elébbi
feladatokhoz sziikséges adatkezelési miiveleteket végrehajthatja.

. Fizetési szolgaltatok:

Tarsasagunk az utalasos fizetési tranzakciokhoz, valamint a SZEP kartyés fizetések lebonyolitisahoz, az ezekkel val6
visszaélések, csalasok megeldzése ¢s felderitése érdekében, valamint a fizetési szolgaltatonal a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé valo tovabbi feladatok ellatasa, tovabba a tranzakcidk visszaigazolasa érdekében a
Tarsasag igénybe veszi az alabbi pénzforgalmi szolgaltatokat:

- OTP Bank Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacim: 1051 Budapest, Nador u. 16.
E-mail:informacio@otpbank.hu
Weboldal: www.otpbank.hu

- MBH Bank Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-040952
Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Postacim: 1056 Budapest, Vaci u. 38

Weboldal: www.mbhbank.hu

A szallashelyen bankkartyaval torténd fizetés soran a szallashelyen elhelyezett POS termindal hasznalataval torténik a
fizetés. Ennek soran a vendég kozvetleniil a POS terminalt szolgaltato pénzintézetnek vagy fizetési szolgaltatonak adja meg
a bankkartyaja fizetési adatait, amelyeket a Tarsasag nem ismer meg. A fizetési adatok adatkezeldje a POS terminal
szolgéltatoja lesz, 6nallo adatkezeloként.

A Térsasag lizemeltetésében allo szallashelyeken elhelyezett POS terminal tizemeltetdje:

OTP Bank Nyrt.

Cégjegyzékszam: 01 10 041585
Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacim: 1051 Budapest, Nador u. 16.
E-mail:informacio@otpbank.hu
Weboldal: www.otpbank.hu

A Kkartyas fizetésrol a POS terminal 4ltal kinyomtatott bizonylat egy példanyat a Tarsasdg megorzi, azonban azon csak a
fizetéshez hasznalt bankkartya szdmanak utolsé négy szamjegye szerepel, ami dnmagaban alkalmatlan a bankkartyéja
illetve a bankkartya tulajdonosanak az azonositasara.

. Uzenetkiildé alkalmazasok és chatbot szolgaltaté:

Az érintett Viber tizenetkiild6 alkalmazason keresztiil kiildott tizeneteinek fogadasahoz hasznalt alkalmazast a Viber Media
S.a r.l. szolgaltato (online kapcsolatfelvételi trlap: https://vb.me/ContactUs, weboldal:
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/, adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége: 2, rue du Fossé, L.-1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg) biztositja a Tarsasag szamara.

Az érintett altal a Telegram Messengeren keresztiil kiildott lizeneteinek fogadasahoz hasznalt alkalmazast a Telegram
Messenger Inc. (elérhet6ségei: https://edpo.com/gdpr-data-request/, Avenue Huart Hamoir 71, 1030 Brussels, Belgium.,
weboldal: https://telegram.org/privacy ).



http://www.otpbank.hu/
http://www.mbhbank.hu/
http://www.otpbank.hu/
https://vb.me/ContactUs
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/
https://edpo.com/gdpr-data-request/
https://telegram.org/privacy
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A Térsasag igénybe veszi a Bonomi Asszisztens elnevezésii chatbot szolgaltatast biztosité szoftvert a MOBIUS Mobile
Marketing Kft.-t61 (cégjegyzékszama: Cg. 01-09-980522, székhelycime/postacime: 1094 Budapest, Angyal utca 17. 2. em.
2., weboldal:), amely szoftver chatbox technologiat hasznalva automatizalt modon beszélget az érdeklddokkel és
vendégekkel. Az asszisztenssel kezdeményezett beszélgetések a Tarsasag Facebook Messenger fiokjaba érkeznek meg.

. A vendégek bejelentkezésével kapcsolatos adatok kotelezé tovabbitisa a Kormany altal kijelolt tarhely-
szolgaltaté tarhelyére, valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont részére:

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szo16 2016. évi CLVI. torvény (Turizmus tv.) kotelezi a Tarsasagot,
mint szallashely-szolgalatot, hogy a szallashely-szolgaltatast igénybe vevok torvényben meghatarozott adatait (a Turizmus
tv. 9/H. §) a Kormany altal kijelolt alabbi tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen rogzitse a térvényben meghatarozott
célbol. A Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltato:

Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-041364

Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

Postacim: 1525 Budapest Pf.: 97.

Telefon: +36 1 488 8700

E-mail cim: info@mtu.gov.hu

Webhely: https://mtu.gov.hu

A tarhelyszolgaltato tevékenysége - a Tarsasag adatfeldolgozojaként - kizardlag az adat tarhelyen a Kormany rendeletében
kijelolt titkositasi eljarast biztosito altal titkositott formaban torténd taroldsara és az adathoz - a Tarsasag és a Tarsasag utjan
torvényben arra feljogositott személy vagy szerv szdmara - torténd hozzaférés biztositasara terjed ki. A tarhelyszolgaltatod
a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg.

A renddrség a biiniildozés, a biinmegeldzés, valamint a kdzrend, a kozbiztonsag, az allamhatar rendjének, az €rintett és
masok jogainak, biztonsaganak €s tulajdonanak védelme, €s a korozési eljaras lefolytatasa érdekében

a) a tarhelyszolgaltatonal tarolt adatokban informatikai eszkdz utjan keresést végezhet és a keresés eredményeként azt az
informaciét ismerheti meg, hogy az altala megadott keresési feltételek szerinti személy mely szallashelyszolgaltatonal
szerepel igénybe vevoként, tovabba

b) - az adatkérés céljanak megjel6lésével - a szallashely-szolgaltatd altal kezelt adat tovabbitisat kérheti, amelyet a
szallashely-szolgaltato téritésmentesen teljesit.

A Tarsasag altal rogzitett adatokat az idegenrendészeti hatdsag a tarhelyszolgaltatd utjan a szallashely-szolgaltatotol,
informatikai alkalmazas utjan veszi at és azokrdl a tartozkodas jogszertiségének nyomon kovetése érdekében nyilvantartast
vezet.

A szallashely-szolgaltatas igénybe vevlje a Személyazonositasra alkalmas okmanyat, illetve utiokmanyat, harmadik
orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartozkodasi engedélyét a Tarsasagnak az adatok rogzitése céljabol koteles
bemutatni. Az okmany bemutatasanak hidnyaban a Tarsasag a szallashely-szolgéltatas nyujtasat koteles megtagadni.

Tarsasagunknak olyan szallashelykezeld szoftverrel és okmanyolvasoval kell rendelkeznie, amely képes tovabbitani a
vendégek torvényben meghatarozott adatait a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont felé, amelynek tizemeltetdje a
fentiekben meghatarozott Magyar Turisztikai Ugyndkség Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag.

Vendégeinknek a torvényben meghatarozott adatait a szallashelykezel6 szoftverben az okmanyolvason keresztiil rogzitjiik.
Azokat az adatokat, amelyek rogzitése az okmanyolvason keresztiil nem lehetséges, manualis adatbevitel Gtjan rdgzitjiik a
szallashelykezeld szoftverben. Szallashely-kezelé szoftveriinket a fentiekben meghatarozott Hostware Kft. biztositja a
szamunkra.

A Térsasag szintén a szallashelykezel6 szoftver alkalmazasaval elektronikusan koteles teljesiteni a harmadik orszagbeli
allampolgarokra vonatkozé Turizmus torvény 6/B. alcimben meghatarozott adatok rogzitését és a helyi dnkormanyzat
idegenforgalmi adot meghatarozo rendelete szerinti nyilvantartas vezetését.
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A vonatkozd jogszabaly alapjan a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltato Kozpontnak a Tarsasag altal nyujtott adataihoz
hozzéférési jogosultsaggal rendelkezik:

a) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.,

b) a helyi 6nkormanyzat,

C) az allami adohatosag, valamint

d) a KSH.

. Adattovabbitas a Tarsasag szallaskozvetité partnerei felé:

Tarsasagunk online szallaskozvetitd oldalakat tizemelteté gazdalkodd szervezetekkel (a tovabbiakban: Partnerek vagy
Partner) all szerzédéses jogviszonyban az altala nytjtott szallashely-szolgaltatasok Partnerek altali kozvetitése érdekében.
Az elébbiek alapjan az érintett altal igénybe vett Partner a Tarsasdg részére tovabbitja az érintett altal a foglalassal
Osszefiiggésben a Partnernek megadott személyes adatokat, amely esetekben a Térsasag az adott Partnerével kozos
adatkezelést valosit meg.

A Tarsasag és a Partner kozotti adattovabbitasok a koztiik 1étrejott megbizasi szerz6dés teljesitéséhez és azzal kapcsolatos
elszamolashoz sziikséges személyes adatokra, igy a foglalassal, kozvetitéssel, illetbleg voucherek felhasznalasaval
kapcsolatos adatokra terjed ki.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a Tarsasag valamely szallaskozvetitd Partnerén keresztiil szallast foglaloé vendégek. A
foglalas torténhet online feliileten, a Partnernél személyesen vagy egyéb, a Partner altal biztositott modon. Figyelemmel
arra, hogy az érintettek a Partner honlapjanak, vagy alkalmazasanak hasznalataval, illetve a Partner képvisel6jén keresztiil
tudjak elkiildeni a foglalasukat, minden esetben tajékozodni tudnak a k6zos adatkezelésben részt vevo Partner kilétérol.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: az adatok kore részben valtozhat attol fliggden, hogy az érintett a Tarsasag melyik
Partnerének a szolgaltatasat veszi igénybe. Az alabbi adatkor a legtagabb, ami eléfordulhat:
- vezetéknév és keresztnév

- e-mail cim,

- telefonszam,

- szallodaba érkezés tervezett napja,

- szallodabol tavozas tervezett napja,

- kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitasa és tipusa

- ott tartozkodassal érintett felndttek szama,

- ott tartozkodassal érintett gyermekek szdma és életkora,

- igényelt ellatas (reggeli, félpanzio, teljes panzio),

- foglalasi szam,

- egyéb esetlegesen igényelt szolgaltatasok,

- a szolgaltatas ara.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, amely szerint az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag részérdl a szallashely-szolgaltatasra vonatkozo szerzodés megkdotése, teljesitése, a foglalas
soran rogzitett igényeknek megfeleld szolgaltatas biztositasa; a Tarsasag Partnere részérdl a szolgaltatas kozvetitésének
megvalositasa, a Tarsasag és az érintett kozotti szolgaltatéasi szerz0des 1étrejottének az eldsegitése.

Az adatkezelés tervezett idotartama: a Tajékoztatd szallashelyfoglalasokkal kapcsolatos adatok kezelésére vonatkozo 2.2.
pontjaban foglaltak az iranyadok.

A Tarsasagunk allando partnerei elsésorban a kovetkezok:

Partner Iranyito-

neve Orszag Varos Cim E-mail Cégjegyzéksza

szama m
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. Adattovabbitas egyéb cimzettek felé:

Tarsasagunk a ra vonatkozo addjogi €s szamviteli kotelezettségei alapjan koteles az adohatosag felé tovabbitani a

szolgaltatasainak igénybevételérdl kiallitott szamlakat, ezaltal vevbinek a szamlan feltiintetett adatait.

Tarsasagunk a fogyasztoi panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat az ellendrzd hatosag felhivasara

— jogszabalyi kotelezettsége folytan — koteles bemutatni az ellendrzo hatésagnak.

Tarsasagunk adott esetben az érintettel fennalld szerzédéses jogviszonybdl ered6 igényeinek az érvényesitése érdekében
tovabbitja az érintettnek a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges személyes adatait az igényérvényesités targyaban eljard

személyek és szervek (hatosagok, birdsagok stb.), valamint a Tarsasag jogi képviseletét ellato jogi képviseldje részére.

4

3. Erintetti jogok

A személyes adatainak kezelésével osszefiiggésben az érintettet az alabbi jogosultsagok illetik meg:

a) Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy Tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;,

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai,


mailto:szallas@szallas.hu
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e) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti Tarsasagunktol a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6] gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikéara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az érintett jogosult tovabba arra, hogy az adatkezelés targyat képez6 személyes adatai masolatat kérésére Tarsasagunk a
rendelkezésére bocsassa. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Tarsasagunk az adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerli mértéki dijat jogosult felszdmitani.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag koteles meggy6zddni

rrrrr

tajékoztatas és a személyes adatok masolatanak kiadasa is az érintett személyének azonositasadhoz kotott.

b) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Tarsasagunk — a helyesbitési kérelemmel érintett adat pontatlansaganak hitelt
érdemld igazolasa mellett — helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

C) A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Tarsasagunk korlatozza az adatkezelést, ha az alabb feltételek valamelyike teljesiil:
- az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben Tarsasagunk arra az idétartamra korlatozza az adatkezelést,
amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- Tarsasdgunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kertiil, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

d) Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a személyes adatai kezelése
ellen, amennyiben az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben
az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

e) Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Tarsasagunk tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyik fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtdtte vagy mas modon kezelte;

- az adatokat jogellenesen kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazando uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kitelezettség teljesitéséhez
torolni kell.

Tarsasagunk felhivja az érintett figyelmét, hogy a torlési kérelmet nem kell teljesitenie, amennyiben az adatkezelés
sziikséges
- a véleménynyilvanitas szabadsagéhoz, vagy a tdjékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
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- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez;

- a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése miatt;

- a népegészségiigy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

- kozérdekti archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatds, statisztikai célbol, amennyiben az adattorlés
lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését.

f) Adathordozhatdésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy az érintettel kotott szerzodésen alapul, és az adatkezelés
automatizalt médon torténik, az adatkezeléssel érintett jogosult arra, hogy az altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

4, Az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmek és panaszok bejelentése:

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét vagy panaszat az 1. pontban feltiintetett postai vagy elektronikus
elérhet6ségeinken keresztiil tudja megkiildeni Térsasdgunk szdmara. Tarsasagunk az érintett kérelmét indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb annak beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon belill megvizsgalja és tajékoztatja az
¢érintetett az ligyében hozott dontésérdl, valamint a Tarsasagunk altal megtett vagy megtenni tervezett intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelmek szamat és azok Osszetettségét, e hataridé tovabbi 1 (egy) hoénappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl a késedelem indokainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja Tarsasagunk az €rintettet. Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmét, a tajékoztatast Tarsasagunk szintén elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt kifejezetten masként
kéri. Amennyiben a kérelem megalapozatlan, Tarsasagunk tajékoztatja az érintettet a kérelme elutasitdsarol, annak okardl,
valamint az érintettet megilletd jogorvoslati lehetoségekrol a jelen Tajékoztatd 5. pontjaban irtak szerint.

5. Az érintett jogorvoslathoz valo joga:

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy Tarsasagunk a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos
adatvédelmi kovetelményeket, ugy

- panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

- lehetOsége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az ligyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben
szabadon eldontheti, hogy az eljarast Tarsasagunk székhelye szerint illetékes torvényszéknél (a Veszprémi
Torvényszéknél), vagy az On lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél inditja meg. Az illetékes
torvényszékekre vonatkoz6 adatokat megtalalhatja a https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon.

A jelen Tajékoztatd 2023. junius 15. napjatol annak visszavonasaig, illetéleg modositasaig hatalyos.


https://birosag.hu/birosag-kereso
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1. szamu melléklet: Fogalommeghatarozasok:

A Tajékoztatd alkalmazasaban iranyado6 fébb fogalmak:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintettre”) vonatkozo6 barmely informacio.
azonosithaté természetes személy”: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

"érintett": barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy. A jelen Tajékoztatd
alkalmazasaban érintett alatt a 2. pont alpontjaiban meghatarozott személyeket értjiik.

»személyes adatok kiilonleges kategoridi”: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozo6 személyes adatok.

sharmadik orszagbeli allampolgar”: a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személyek kivételével a nem
magyar allampolgarok és a hontalan személyek.

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
»~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
¢s eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

sadatfeldolgozas™: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozoé altal végzett adatkezelési
miveletek dsszessége.

»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.

»sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

"adatvédelem': a személyes adatok jogszeri kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek, szabalyok,
eljarasok, adatkezelési eszkdzok és modszerek Gsszessége.

sadattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele.

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa celjabol.
Hadattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

sprofilalkotas”. a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
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teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi A4llapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdozkodédsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzdk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkiil t6bbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
Hhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis, vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

»aZ €érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld €s egyértelmil
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.
sadatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



